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OBJETIVOS

• Análisis de la motivación utilitaria o hedoística de la industria de la belleza.

• Se explora las relaciones de los estimulos de publicidad relacionados a la 

industria de la belleza con la auto percepción del sujeto. 

• Análisis de dos estrategias de publicidad—Enfoque Sensorial y Modelaje

de las Consecuencias Psicosociales—y  su efecto en la transmisción del 

mensaje, elaboración, e imagenes mentales. 



LITERATURA:
CADENA DE MEDIO FIN

Atributo
Consecuencia

Funcional
Consecuencia
Psicosociales

Valores

Conocimiento sobre los atributos, funciones y consecuencias del producto.

“If we wish to understand someone's actions, a good place to start is to inquire about the goals of their actions (Gutman, 1997)”.



MODELO DE ANÁLISIS

Atributos—Pistas

Sensoriales

 Información Sensorial

 Consumo Anticipado

Alternativa Psicosocial

 Aprendizaje Vicario 

 Refuerzo Positivo

Elaboración

 Significados

 Imagenes mentales

 Inferencias hacia el product

 Estilo de procesamiento mental



HIPÓTESIS

H0: Tanto la estrategia de modelaja como la sensorial no tienen diferencias significativas en

la generación de infencias, cantidad y claridad de imagenes mentales, teniendo niveles

similares de elaboración. 

H1: La estrategia sensorial genera un mayor grado de elaboración de significados, 

generando mayor cantidad de imagenes mentales que la estrategia de modelaje—en su

dimensión de cantidad y claridad—. 

H2: La estrategia de modelaje genera un mayor grado de elaboración de significados, 

generando mayor cantidad de imagenes mentales que la estrategia enfocado en atributos

sensoriales—en su dimensión de cantidad y claridad—. 



JUSTIFICACIÓN

• Intentar clarificar la carencia de consistencia

en el establecimiento de interconecciones

directas entre las dos estrategias a estudiar—

enfoque sensorial y modelaje—con la 

elaboración de inferencias que pueden

generar los productos.  

Elaboración

Imaginería

Modelaje



MÉTODO

Primera Fase

 Investigación Documental

 Panel de Jueces

Segunda Fase

 Exposición de sujetos a 

estímulos de mercadeo

Instrumento

 Cuestionario

• Extracción de inferencias

derivadas informacion no-provista

por el anuncio
• Medición Elaboración Cognitiva—

interconecxiones entre 

significados—creando asociaciones. 

• Medición de Respuesta Emocional

• Industria: Cuidado

Personal/Cosméticos

N = 83
Mujeres



RESULTADOS



CONSUMO DE PRODUCTOS DE BELLEZA

89%
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87%

75%

65%
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Lipstick

Mascara

Crema Corporal

Base correctora

Nivel de consumidores 

P
ro

d
u

c
to

s
 d

e
 b

e
ll

le
z

a



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Para lucir mas joven

Para lucir mayor

Porque es divertido

Me hace sentir segura

Lucir una piel libre de imperfecciones

Para verme bella

Para lucir atractiva

2%

8%

29%

35%

53%

53%

57%

RAZONES PARA CONSUMO DE 
PRODUCTOS DE BELLEZA



BENEFICIOS DE CONSUMO DE BELLEZA

63%

57%

43%

41%

37%

37%

33%

31%

27%

23%

12%

11%

Bella

Atractivo

Sensual

Segura

Confiada

Utilizarlo me ayudaría en mi ambinte professional

Interesante

Poderosa

Deseable

Utilizarlo me ayudaría en mi ambiente social

Utilizarlo aliviaría mis sentimientos de insatisfacción conmigo

Me evoca place sensorial—sabor, olor, color, textura—



PERCEPCIÓN DE USO Y CONSECUENCIAS DE 
PRODUCTOS DE BELLEZA



Atractiva

61%

P = .027

Libre de imperfecciones 58% 

P = .008

Segurid
ad

39%

P = .020

Perfume 

Deseable
30%

P = .056

Divertido 32%

P = .043

Significativo al nivel de 0.05



Atractiva

62%

P = .013

Bella

58%

P = .026

Lipstick

Interesante

40%

P = .019

Divertido
33%

P =  .032

Sensual 48% 

P = .023

Significativo al nivel de 0.05



Piel libre de imperfecciones

58% 

P = .013 

Bella

66%

P = .053

Mascara 

Atractiva

61%

P = .035 

Significativo al nivel de 0.05



Piel libre de imperfecciones

56% 

p = .040

Atractiva

65%

p = .041

Base 
Correctora



PERCEPCIÓN DE CONSECUENCIAS
PSICOSOCIALES



Lucir
mayor  

71%

P = .005

Deseable Atractiva

Ayuda en el 
ambiente

social

32%

P =.025

Deseable
36%

P =. 023

Sensual 

57%

P =.003

Bella

72%

P =.037



Bella 

Poderosa

41%

P = .046

Deseable

36%

P=.031



Piel libre de 
imperfecciones

Poderosa

75%

P = .013

Ayuda en el 
ambiente

profesional

48%

P = .038

Seguridad

55% 

P =.008

Confianza
48%

P = .038

Ayuda en el 
ambiente

social

32% 

P=.040



LIBRE DE IMPERFECCIONES

Seguridad

55% 

P=.008

Confianza

48%

P=.038

Me ayudaria
en mi 

ambiente
profesional

48% 

P=.038

Me ayudaria
en mi 

ambiente
social

32% 

P=.040

Poderosa 41%

P=.046

Bella 75%

P=.013



ESTILO DE PROCESAMIENTO

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

Me gusta visualizar eventos futuros o situaciones en mi mente

Me gusta aprender nuevas palabras

Cuando olvido algo, frecuentemente trato de formar una imagen mental…

Hay momento en mi vida que me gusta revivir mentalmente,…

Cuando pienso en alguien que conozco, en mi mente aparece su…

Me gusta utilizar imágenes mentales para resolver problemas

Cuando escucho a alguien describir sus experiencias, yo trato de…

Disfruto el trabajo que requiere el uso de palabras

Mi pensamiento normalmente consisten en imágenes mentales

Leo mucho

Antes de realizar una actividad a menudo cierro los ojos y la visualizo…

No encuentro las palabras correctas cuando las necesito.

Considero que escribir es uno de mis pasatiempos

Prefiero actividades que no requieren realizar mucha lectura

Creo que a menudo utilizo las palabras erróneamente

Yo rara vez imagino eventos pasados en mi mente



0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Poco Satisfecha

Satisfecha

Muy Satisfecha

Uso de maquillaje para aliviar los sentimientos de 

insatisfacción



USO DE PRODUCTOS DE BELLEZA COMO
MEDIO

64%

48%

27%

Poco Satisfecha Satisfecha Muy Satisfecha

Uso de maquillaje para sentirse sensuales

36%

41%

12%

Poco Satisfecha Satisfecha Muy Satisfecha

Uso de productos de belleza para 

sentirse mujeres poderosas 



ANÁLISIS DE ANOVA

Modelaje de 
consecuencias

positivas

Imagine más de lo 
que se presenta 

en el anuncio 

Deje a mi 
imaginación volar 

Imagine la textura 
del lipstick en mis 

labios 

Imagine como me 
vería con el 

producto 

Visualización fue 
clara 

Varias imágenes 
vinieron a mi 

mente 

Diferencia significativas, en los siguientes enunciados. La estrategia de modelaje de consecuencias

positivas, tuvo mayor preeminencia en los siguientes:



ANÁLISIS DE ANOVA

Diferencia significativas, en los siguientes enunciados. La estrategia sensorial, tuvo mayor 

preeminencia en los siguientes:

Sensorial

Imagine el olor del 
lipstick

Imagine el sabor 
Escuche sonidos en mi 

mente (adicionales) 
voces, canciones 



20%

28%

26%

22%

35%

25%

22%

29%

33%

33%

20%

8%

9%

10%

10%

12%

12%

12%

14%

15%

16%

8%

16%

29%

32%

29%

41%

13%

13%

34%

22%

39%

16%

9%

11%

12%

9%

16%

4%

4%

16%

9%

19%

9%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Deje a mi imaginacion volar

Me recordo momentos de mi vida

Imagine mas de lo que se presenta en el anuncio

Cosas de las que imagine no se encontraban en el anuncio

Imagine como me veria con el producto

Imagine el sabor

Escuche sonidos en mi mente (adicionales) voces, canciones

Imagine yo experimentando las imagenes presentadas

Imagine el olor del lipstick/perfume

Imagine la textura del lipstick/perfume

Deje a mi imaginacion volar

NIVEL DE IMAGINERÍA POR

ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

Modelaje Moderado Modelaje Mucho Sensorial Moderado Sensorial Mucho



CONCLUSIÓN
El estudio relaciona la capacidad de imaginería, estilo de procesamiento mental, 

percepción de la categoría de productos anunciados. Igualmente, se desarrolla y relaciona

los signifcados del uso de los productos. Los resultados muestran que los anuncios con un 

enfoque psicosocial generan mas imagenes mentales, sin embargo la diferencia es

pequeña y no significativa. No obstante, los anuncios de modelajes generan imagenes

mentales con mayor  claridad.  Los resultados también sugieren que la motivación para el 

consume de productos de belleza estan relacionados a aspectos de impacto psicosocial—

como ser sexualmente atractiva, exitosa, tener confianza en sí misma, y belleza. Los 

hallazgos proponen que la necesidad por la integración social y el sentido de identidad es

más influyente que cualquier disfrute sensorial. Se concluye, que aquellos anuncios que 

muestren las consecuencias psicosociales favorable del producto produce una elaboración

más fuerte. 
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